TERMINOS Y CONDICIONES EXARMI

CAPITULO L. IDENTIDAD Y OBJETO DEL SERVICIO

1.1. Identidad del Titular de la Plataforma

La plataforma digital denominada EXARMI es operada por Maria Fernanda Alvarez Aguayo y
Christian Eduardo Rodriguez Lugo quien para efectos de este documento sera referido como
“EXARMI” o “el Titular”.

EXARMI es responsable de proporcionar acceso a los servicios educativos que se describen en los
presentes Términos y Condiciones y de administrar los contenidos, herramientas tecnologicas,
procesos de autenticacion y mecanismos de interaccion dentro de la plataforma.

1.2 Naturaleza y objeto del servicio

EXARMI es una plataforma digital de caracter educativo, cuyo objeto es proporcionar herramientas
de estudio, simulaciéon académica y entrenamiento teodrico-practico para aspirantes al Examen
Nacional de Aspirantes a Residencias Médicas (ENARM).

El usuario reconoce expresamente que EXARMI:

a) No presta servicios médicos ni de asesoria clinica.

b) No sustituye la formacion académica formal.

d) No garantiza la aprobacion del usuario en evaluaciones externas.

e) Ofrece exclusivamente contenido académico, informativo y orientativo.

EXARMI es una plataforma privada e independiente, ajena a organismos gubernamentales y sin
caracter certificador.

1.3 Alcance y limitaciones del servicio
Los servicios que EXARMI ofrece incluyen, de manera enunciativa mas no limitativa:

e Acceso a simuladores de examen

e Bancos de reactivos originales

e Casos clinicos redactados por especialistas
e Retroalimentacion explicativa

e Paneles de estadisticas y desempefio

e Herramientas educativas de reforzamiento



e Contenido académico organizado por temas

El alcance de los servicios esta condicionado a la disponibilidad técnica, a los planes contratados y a
la cuenta personal del usuario.

La plataforma no sustituye el estudio oficial ni representa una garantia de resultados en evaluaciones
externas, por lo que EXARMI se limita a proporcionar herramientas de apoyo.

1.4 Aceptacion expresa del usuario

Al registrarse, acceder, navegar o utilizar la plataforma, el usuario manifiesta su consentimiento
expreso, libre e informado, aceptando en su totalidad:

e Los presentes Términos y Condiciones
e El Aviso de Privacidad

La aceptacion constituye un acuerdo juridicamente vinculante entre el usuario y EXARMI.

1.5 Definiciones aplicables
Para efectos de interpretacion de este documento, se entendera por:

e Plataforma: El sitio web, aplicacion movil, servidores, interfaces y software propiedad de
EXARMI.

e Usuario: Persona fisica que se registra y accede a los servicios educativos de la plataforma.
e Cuenta: Perfil digital Gnico asociado a un usuario mediante correo electronico y contrasefa.

e Simuladores: Herramientas digitales disefiadas para replicar experiencias académicas de
evaluacion.

e Contenido: Todo material académico, textual, grafico, audiovisual o tecnologico generado
por EXARMI.

e Reactivo: Pregunta, caso clinico o ejercicio académico creado por EXARMI para uso
educativo.

e Plan: Modalidad de suscripcion o acceso contratada por el usuario.
1.6 Naturaleza juridica de la relaciéon entre EXARMI y el usuario

El uso de EXARMI configura una relacion contractual de servicios digitales regulada por:

e FEl Codigo Civil Federal



e [aLey Federal de Proteccion al Consumidor

o LaLey Federal del Derecho de Autor

e LaLey Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares

e La Ley de la Propiedad Industrial

e FE] Céodigo de Comercio en materia de contratacion electronica

e Los Tratados Internacionales sobre Propiedad Intelectual, incluyendo el Convenio de

Berna y el Tratado OMPI

EXARMI, como prestador de servicios digitales, se obliga a proporcionar acceso y funcionamiento
razonable de la plataforma, mientras que el usuario se compromete a utilizarla conforme a los
presentes Términos.

1.7 Declaracion de independencia respecto del ENARM y organismos oficiales

Con fundamento en los articulos 3, 4, 14 y 16 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, asi como en los principios de libertad contractual y actividad privada, EXARMI declara
que:

e No representa al Estado ni a ningtin organismo gubernamental.

e No forma parte de la Comision Interinstitucional para la Formacion de Recursos
Humanos para la Salud (CIFRHS).

e No administra, disefia, aplica o corrige el examen ENARM.

Todo material dentro de EXARMI es propio y original, basado en conocimiento publico, académico
y cientifico.

1.8 Fundamento legal sobre consentimiento en medios electronicos

El consentimiento otorgado por el usuario a través del registro, uso o navegacion de la plataforma
tiene plena validez juridica conforme a:

e Articulo 1803 del Codigo Civil Federal
e Articulo 90 del Codigo de Comercio

e Norma Oficial Mexicana NOM-151-SCFI-2016 (en caso de utilizar mecanismos de
certificacion digital)



e Jurisprudencia aplicable en materia de contratacion electronica

El usuario reconoce que la aceptacion electronica equivale legalmente a la firma autografa.

1.9 Modificaciones y actualizaciones del contrato

EXARMI podra modificar estos Términos y Condiciones en cualquier momento.
La version actualizada se publicara en la plataforma y sera valida a partir de su publicacion.

El usuario acepta que:

e El uso continuado de la plataforma implica aceptacion de la version vigente.
e EXARMI no esta obligada a notificar individualmente cada modificacion.

1.10. Ambito territorial de aplicacion

Los servicios de EXARMI pueden ser utilizados desde cualquier pais; sin embargo, la relacion
contractual se rige exclusivamente por:

e Las leyes de los Estados Unidos Mexicanos

e Lajurisdiccion de los tribunales de Guadalajara, Jalisco

Conforme al principio de autonomia contractual contenido en los articulos 1796 y 1832 del Cddigo
Civil Federal.

1.11. Limite de responsabilidad derivado de la naturaleza educativa del servicio

Con fundamento en el articulo 1910 del Codigo Civil Federal, EXARMI no asume responsabilidad
por los resultados obtenidos por el usuario en evaluaciones externas, examenes oficiales o procesos
académicos, toda vez que:

e El desempeifio final depende de factores personales, académicos y externos a EXARMI.
e [a plataforma ofrece herramientas de apoyo, no garantias de aprobacion.

e [anaturaleza del conocimiento médico es dinamica y evolutiva.

CAPITULO II. NATURALEZA EDUCATIVA, ALCANCE DEL SERVICIO Y
FUNDAMENTO LEGAL DE EXARMI

2.1. Naturaleza estrictamente educativa del servicio



EXARMI es una plataforma digital de educacién privada, disefiada para proporcionar al usuario
herramientas académicas, de estudio, entrenamiento y evaluacidn, orientadas especificamente a
apoyar su preparacion para el Examen Nacional de Aspirantes a Residencias Médicas (ENARM).

El usuario reconoce y acepta que EXARMI:

a) No es una institucion académica con reconocimiento oficial.

b) No otorga certificaciones, diplomas con validez oficial ni constancias profesionales ante
autoridades educativas o sanitarias.

c) No forma parte del sistema de salud, ni depende de la Secretaria de Salud, IMSS, ISSSTE,
SEDENA, SEMAR u otra dependencia gubernamental.

d) No evalia, administra, disefia ni califica el Examen ENARM.

e) No sustituye la formacion médica universitaria, la practica clinica supervisada ni procesos de
internado o servicio social.

2.2. Declaracion expresa de independencia del ENARM y de la CIFRHS

EXARMI declara que su plataforma es privada, auténoma y completamente independiente del
Examen Nacional de Aspirantes a Residencias Médicas (ENARM) y de su institucion administradora:
la Comision Interinstitucional para la Formaciéon de Recursos Humanos para la Salud
(CIFRHYS).

Con fundamento en:
e Articulo 5 constitucional (libertad de profesion).

e Articulo 28 constitucional (actividad econdmica libre).

e Articulos 62, 63 y 64 de la Ley General de Salud (atribuciones de la CIFRHS).

EXARMI confirma que:

e No tiene acceso, participacion ni colaboracion en el disefio del examen oficial.
e No utiliza reactivos oficiales, reservados ni reproducidos del ENARM.

e No representa ni suplanta en ninguna forma a la autoridad sanitaria.

Toda referencia al ENARM tiene unica y exclusivamente fines descriptivos para contextualizar la
finalidad educativa de la plataforma.

2.3. Caracter no médico del contenido

El contenido disponible en EXARMI no constituye consulta médica, orientacion diagnostica, ni
recomendacion terapéutica, de acuerdo con:

e Articulos 17 y 33 de la Ley General de Salud.



e Criterios de responsabilidad profesional médica.
Por lo tanto, el usuario reconoce que:

a) La informacion presentada tiene fines académicos.

b) Los casos clinicos son simulados y destinados a fortalecer el razonamiento médico.

¢) Ningtin material de EXARMI debe utilizarse para tomar decisiones clinicas en pacientes reales.
d) EXARMI no presta servicios de salud, ni sustituye la interaccion con un profesional médico.

2.4. Alcance de los simuladores y materiales educativos

Los simuladores ofrecidos por EXARMI estan disefiados exclusivamente con fines educativos,
formativos y de preparacién académica, y tienen como objetivo:

a) Entrenar habilidades de analisis clinico, razonamiento médico y toma de decisiones teoricas bajo
escenarios simulados.

b) Fomentar la lectura critica y la capacidad de interpretacién de informacion clinica en tiempo
limitado, simulando condiciones de evaluacion y examenes estandarizados.

c) Facilitar la comprension de criterios diagnosticos, algoritmos clinicos y lineamientos médicos de
uso general, desde una perspectiva académica.

d) Ayudar al Usuario a identificar areas de oportunidad en su preparacion, desempefio y
conocimiento tedrico, permitiéndole enfocar su estudio de manera estratégica.

Adicionalmente, el Usuario reconoce y acepta que EXARMI utiliza imagenes, graficos, esquemas,
ilustraciones, estudios de gabinete simulados y material visual con la finalidad exclusiva de
desarrollar habilidades de observacion, analisis, correlacién clinica y preparacién académica,
sin que dichas imagenes constituyan diagnostico, interpretacion clinica definitiva, ni sustituyan
estudios médicos reales o valoracion profesional.

Las imagenes utilizadas dentro de los simuladores y contenidos de EXARMI tienen un caracter
ilustrativo, didactico y orientativo, y pueden corresponder a representaciones genéricas,
recreaciones, bancos de imagenes académicos o material de referencia cientifica, utilizadas
Unicamente para entrenamiento y aprendizaje, por lo que no deben ser empleadas para la toma de
decisiones médicas reales.

Sin embargo:

a) EXARMI no garantiza que las preguntas, temas o casos clinicos coincidan con los aplicados en
examenes oficiales.

b) EXARMI no asegura la aprobacion del ENARM ni de ninguna otra evaluacion médica.

c) EXARMI no se responsabiliza por interpretaciones individuales derivadas del estudio del material.
d) EXARMI no garantiza que su contenido permanezca vigente en relaciéon con criterios médicos
cambiantes.

2.5. Uso de informacion piblica, cientifica y de conocimiento general



El Usuario reconoce y acepta expresamente que EXARMI utiliza, integra y se apoya en fuentes
publicas, oficiales y de conocimiento médico general, con fines informativos, educativos y de apoyo
académico, sin que ello implique la prestacion de servicios médicos, diagnostico clinico ni tratamiento
personalizado, incluyendo de manera enunciativa mas no limitativa las siguientes:

a) Guias de Practica Clinica (GPC) emitidas por autoridades sanitarias y organismos reconocidos,
tales como la Secretaria de Salud, el Centro Nacional de Excelencia Tecnolégica en Salud
(CENETEC), el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), asi como guias elaboradas o
adoptadas por organismos internacionales y asociaciones médicas reconocidas, incluyendo, de
manera ejemplificativa, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) y otros cuerpos colegiados
especializados.

b) Lineamientos, consensos, algoritmos clinicos y recomendaciones técnicas derivados de las
Guias de Practica Clinica, utilizados como referencia académica y formativa, los cuales se encuentran
sujetos a actualizacion, modificacion o sustitucion conforme a los avances cientificos y criterios de las
autoridades competentes.

c) Protocolos diagnésticos y terapéuticos de uso general, basados en evidencia cientifica y
aceptados por la comunidad médica, los cuales son empleados tnicamente como material de estudio,
orientacion académica y preparacion tedrica.

El Usuario reconoce que las Guias de Practica Clinica constituyen instrumentos orientadores, no
vinculantes, cuyo contenido puede variar en funcion del contexto clinico, del criterio del profesional
de la salud y de las particularidades de cada paciente, por lo que su consulta y uso a través de
EXARMI no sustituye la valoracion médica directa, el juicio clinico individual ni la relacion
médico—paciente.

Asimismo, el Usuario acepta que los contenidos puestos a disposicion por EXARMI se sustentan en
informacién de dominio publico o de conocimiento médico general, sin perjuicio de los derechos de
propiedad intelectual que corresponden a sus autores originales, y que EXARMI es titular de los
derechos sobre la compilacién, estructura, organizacion, disefio y presentacion de los contenidos
dentro de la Plataforma.

Sin embargo, la estructura, redaccion, seleccion, organizacion y transformacion de ese conocimiento
en:

® reactivos,

e casos clinicos,

e retroalimentaciones,

e metodologias de simulacion,
e evaluaciones,

e Dbases de datos,



e analisis y reportes

constituyen una obra original protegida por derechos de autor, conforme a:

e Articulos 11, 12, 13, 83 y 111 de la Ley Federal del Derecho de Autor.

e Convenio de Berna (articulos 2, 5y 6).

El caracter publico de la informacion no elimina la proteccion sobre la creacion intelectual aplicada
por EXARMI.

2.6. Limitaciones y exclusiones del servicio

Con fundamento en los articulos 1796, 1832, 1910 y 2110 del Cédigo Civil Federal, el usuario acepta
que EXARMI:

a) No asume obligacion de resultado, sino solo de medio educativo.

b) No responde por decisiones académicas o profesionales del usuario.

¢) No puede ser considerado responsable por el desempeiio del usuario en exadmenes oficiales.

d) No garantiza disponibilidad permanente o ininterrumpida del servicio, pues depende de factores
tecnologicos externos.

2.7. Ambito contractual del servicio educativo
El uso de la plataforma no configura relacion:

e Laboral

o Académica formal

e Profesional médica

e De asesoria personalizada

e De capacitacion certificada

sino unicamente una relacion contractual privada de servicios digitales educativos entre EXARMI y
el usuario.

2.8. Supuestos fuera del alcance de EXARMI
EXARMI no se hace responsable por:

e Interpretaciones erroneas del usuario.

e Cambios en lineamientos de examenes oficiales.



e Desactualizacion del usuario de guias clinicas externas.
e Dependencia tecnoldgica de terceros (servidores, internet, dispositivos, etc.).

e Contenidos proporcionados por terceros o colaboradores externos.

CAPITULO III. REGISTRO, LOGIN, AUTENTICACION, PAGOS, SEGURIDAD DE
CUENTA Y PASARELA STRIPE

3.1. Registro obligatorio y creaciéon de cuenta

Para utilizar la plataforma EXARMI, el usuario debera crear una Cuenta Personal, proporcionando
informacion verdadera, completa y verificable. EXARMI podra solicitar:

e Nombre completo

e Correo electronico

e (Contrasefia

e Numero telefonico

e Pais de residencia

e Datos de facturacion (si aplica)

e Informacion necesaria para procesar el pago

El usuario reconoce que brindar informacion falsa constituye incumplimiento contractual.
La creacion de cuenta constituye consentimiento expreso en medios electrénicos conforme a:

e Articulos 80 al 89 del Codigo de Comercio

e Articulo 1803 del Codigo Civil Federal

e NOM-151-SCFI-2016 (firma y evidencias electronicas)
3.2. Inicio de sesion (Login)
El usuario accedera mediante:

e Correo electronico

e Contrasefia



e Mecanismos de autenticacion adicional (cuando EXARMI lo requiera)

EXARMI podra implementar:

e Confirmacion mediante codigos SMS
e Validacion de IP
e Tokens de seguridad

e Verificacion de dispositivo

Como plataforma educativa premium, EXARMI podra solicitar autenticacion reforzada para proteger
su propiedad intelectual.

3.3. Obligaciones del usuario respecto a sus credenciales
El usuario se obliga a:

a) Mantener la confidencialidad absoluta de su contrasefia.

b) No compartir su cuenta con terceros.

c) Utilizar contrasefias robustas y actualizarlas cuando EXARMI lo solicite.
d) Cerrar sesion después de usar la plataforma.

e) Reportar accesos irregulares inmediatamente.

El usuario reconoce que toda actividad realizada desde su cuenta se presume hecha por él, salvo
pruebe lo contrario.

3.4. Integracion del proceso de pago dentro del registro y login

Para acceder a simuladores, contenido premium o planes de suscripcion, el usuario debera completar
el pago correspondiente utilizando la pasarela STRIPE, la cual opera conforme a estandares
internacionales de seguridad PCI-DSS Level 1.

El usuario acepta que:

e El registro puede requerir pago anticipado para activar la cuenta.
e [a cuenta puede permanecer inactiva hasta confirmar el pago.
e Los datos de tarjeta no se almacenan en EXARMI, sino directamente en STRIPE.

e El usuario debe mantener un método de pago valido cuando tenga suscripcion activa.



EXARMI no procesa pagos directamente, sino a través de STRIPE, que actlia como intermediario
de cobro.

3.5. Aceptacion del usuario sobre el uso de STRIPE
Al completar un pago, el usuario manifiesta que comprende y acepta:

® Que STRIPE procesa, almacena y resguarda informacion bancaria.
e Que EXARMI no tiene acceso a nimeros completos de tarjeta ni CVV.

e Que cualquier contracargo, disputa o reclamo bancario puede resultar en suspension
automatica de la cuenta.

e Que un rechazo bancario puede impedir el acceso a la plataforma.

El usuario acepta las politicas de STRIPE como parte complementaria de estos Términos.

3.6. Contracargos y su consecuencia sobre la cuenta
Si el usuario presenta un contracargo ante su banco o medio de pago, EXARMI podra:

1. Suspender la cuenta de manera inmediata.

2. Bloquear definitivamente el acceso si se determina fraude.
3. Solicitar documentacion que acredite el error bancario.

4. Iniciar acciones para recuperar fondos si aplica.

Los contracargos injustificados constituyen fraude segln las politicas de comercio electronico.

3.7. Control de dispositivos y accesos simultineos
Para proteger contenido de alto valor educativo, EXARMI implementa controles como:

e Registro de dispositivos autorizados por usuario.
e Limite de dispositivos activos.
e Verificacion por IP, geolocalizacion y huella digital del navegador.

e Bloqueo automatico ante deteccion de multiples accesos simultaneos.
Si EXARMI detecta:

e Uso compartido de cuenta



e Cambio constante de dispositivos
e Inicios simultdneos en lugares incompatibles
e Acceso mediante herramientas automatizadas

se suspendera la cuenta por presunta violacion a seguridad.

3.8. Sistemas de prevencion de fraude, robo de contenido y automatizacion
EXARMI utiliza mecanismos avanzados para evitar:

e Extraccion de reactivos

e Uso de scrapers

e Bots o ingenieria inversa

e Captura masiva de contenido
e Automatizacion de respuestas

e Uso indebido del simulador
Estos pueden incluir:

e Deteccion de patrones de navegacion

e Algoritmos de comportamiento irregular
e Limitacion de velocidad de interaccion
e Control de consultas al servidor

e Sistemas anti-copia y anti-captura

El usuario acepta que la plataforma puede monitorear parametros técnicos para proteger derechos de
autor (sin acceder al contenido personal del usuario).

3.9. Suspension automatica por actividad sospechosa
EXARMI podra suspender total o parcialmente la cuenta sin previo aviso cuando:

e Se detecten pagos fraudulentos o contracargos

e Accesos simultaneos contradictorios



Uso automatizado o extraccion masiva de contenido
Violacion reiterada de politicas de seguridad
Manipulacion de sistemas de pago o facturacion

Intentos de hackeo o ingenieria reversa

La suspension no genera derecho a reembolso.

3.10. Reactivacion y verificacion posterior

Para reactivar una cuenta suspendida, EXARMI podra solicitar:

Identificacion oficial

Declaracion por escrito

Comprobante de domicilio

Confirmacion del titular del método de pago

Revision técnica del dispositivo

En casos de intento de fraude, la cuenta no podra reactivarse.

3.11. Eliminacion definitiva de la cuenta

EXARMI podra eliminar permanentemente la cuenta cuando:

Se haya detectado fraude o robo de contenido.

Exista reincidencia en tentativa de extraccion de reactivos.
Se haya compartido la cuenta con terceros.

Se haya vulnerado o intentado vulnerar la plataforma.

Existan contracargos repetidos o malintencionados.

La eliminacién implica pérdida total del acceso sin reembolso.

3.12. Aceptacion del usuario sobre recopilacion técnica por seguridad

Con fundamento en:



e Ley Federal de Proteccion al Consumidor
o [Ley Federal de Proteccion de Datos Personales

e [Legislacion internacional en comercio digital
El usuario acepta que EXARMI podra recopilar datos técnicos no personales, como:

e Direccion IP
e Navegador
e Tipo de dispositivo
e Sistema operativo
e Huella digital del navegador (fingerprinting)
e Numero de accesos
e Region o pais de conexion
EXARMI utilizara dichos datos exclusivamente para:

e Prevenir uso indebido

e Evitar fraude

e Controlar accesos simultaneos
e Proteger propiedad intelectual

e Megjorar la integridad de la plataforma

CAPITULO IV. LICENCIA DE USO, ALCANCES Y RESTRICCIONES

4.11. Interpretacion y alcance legal de la licencia

La licencia otorgada al usuario se interpretara de manera restrictiva, conforme a los articulos 31, 83,
84, 85y 111 de la Ley Federal del Derecho de Autor, lo que implica que:

e El usuario tnicamente podra realizar los usos expresamente permitidos.
e Cualquier uso no previsto en favor del usuario se entiende prohibido.

e La falta de ejercicio de un derecho por parte de EXARMI no implica renuncia al mismo.



La licencia otorgada no constituye venta, no transmite propiedad, ni genera derecho alguno sobre
contenidos, marcas, software o bases de datos.

4.12. Jurisdiccion y competencia aplicable a la licencia de uso

Para la interpretacién, ejecucién, cumplimiento, nulidad o controversias relacionadas con esta
licencia de uso y con el contenido educativo de EXARMI, el usuario acepta expresamente que:

a) El presente contrato se rige por las leyes de los Estados Unidos Mexicanos.

b) Cualquier disputa sera resuelta exclusivamente ante los tribunales competentes de la Ciudad de
Guadalajara, Jalisco, México, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro.

¢) Los usuarios extranjeros aceptan plenamente la aplicacion de la legislacion mexicana sin reserva.

d) La eleccion de jurisdiccion es valida conforme a los articulos 1796 y 1832 del Coédigo Civil
Federal.

Esta clausula de jurisdiccion aplica a:

e Incumplimiento de licencia

e Uso indebido de contenido

e Reproduccion no autorizada

e Violacion de medidas tecnologicas

e Robo de reactivos o ingenieria reversa

e Incumplimientos derivados del servicio educativo

El uso de EXARMI constituye la aceptacion expresa de la licencia aqui descrita. Cualquier
incumplimiento faculta a EXARMI a revocar la licencia sin previo aviso y ejercer las acciones legales
que correspondan.

El usuario confirma que entiende y acepta integramente este cierre.
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